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Tento pi‘edpis upravuje:
1. poslani sluzby
cilova skupina
cile sluzby
zasady poskytovani sluzby

hranice sluzby

AN i

podminky poskytovani sluzby
7. poskytované ¢innosti

Ptilohy:
MP1/1 — Cenik sluzby — Charitni pecovatelské sluzby
MP1/2 - Pravidla Charitni pecovatelské sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby Charity Beroun je podporovat uzivatele v zachovani ¢i zlepseni kvality
jejich zZivota a poskytovat individualni péci o vlastni osobu a domacnost.

Cilovou skupinu socialni sluzby tvoti osoby starsi 18 let se sniZenou sobésta¢nosti (seniofi, chronicky
nemocni, lidé se zdravotnim postizenim) a rodiny s détmi predSkolniho véku (od 1 — do 6 let), jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

—

) Pecovat o osoby, které se ocitly z divodu veku, zdravotnich nebo socidlnich davodii v obtizné zivotni
situaci, kterou nemohou zvladnout vlastnimi silami, ani za pfispéni své rodiny.

2) Zachovat v co nejveétsi mife sob&stacnost uzivateld, jejich psychické a fyzické schopnosti a pozitivné
prispét ke kvalité jejich zivota.
3) 0Oddalit co nejvice potiebu pobytove, socidlni nebo zdravotnické sluzby nebo ji upln€ vyloucit.

4) Podporovat uzivatele v prirozenych kontaktech (s rodinou, pfateli, komunitou), pfedchazet jejich
socialnimu vylouceni.
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ZASADY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

1. Podpora iniciativy uzivatele: pracovnici podporuji samostatnost uZivateli pii feSeni jejich
situaci, neptebiraji aktivitu za uzivatele v situacich, kdy to neni nezbytné pro zachovani kvality jejich
zivota.

2. Profesionalita: pracovnici garantuji uzivatelim profesionalni pfistup. Pracovnici sluzby maji
prislusné vzdélani a pribézné se dale vzdélavaji, ticastni se metodickych porad a supervizi; pii své
praci se 1idi platnymi metodickymi postupy a etickym kodexem pracovniki charity.

3. Respektovani prav: pracovnici respektuji prava uzivateli sluzby a usiluji o vytvofeni podminek,
ve kterych mohou uzivatelé sva prava uplatnovat. Pracovnici pfistupuji ke vSem uzivatelim sluzby
individualné, bez predsudki a negativniho hodnoceni vzhledem k pohlavi, véku, rase,
nabozenskému i jinému vyznani apod.

4. Distojnost: kazdy ¢lovek, nezavisle na svém psychickém, moralnim, socialnim a fyzickém stavu,
je jedine¢nou osobou, jiz ptislusi nezcizitelna a nemanipulovatelna distojnost. Vychodiskem prace
pracovnikii sluzby je ucta k clovéku - zddnym pfimym ani nepiimym zptsobem svého chovani
neutoci na lidskou dustojnost uzivateld sluzby, neznehodnocuji lidskou diistojnost uzivatele sluzby
ani v emocionaln¢ vypjaté situaci.

HRANICE SLUZBY

Hranice casove

e Sluzba je poskytovana vedouci(m) sluzby, socidlni pracovnici a pracovniky v socialnich sluzbach —
pecovatelkami dle individualni domluvy s kazdym uzivatelem sluzby v ramci provozni doby.

e Sluzba je zajiStovana v domacnostech uzivateli denné vcetn¢ vikendd a svatkd, dle potieby v
rozmezi od 7.00 do 19.00 hod.
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Prostorové hranice

— Sluzba je poskytovana terénni formou, tj. v pfirozeném prostiedi uzivatele.

— Sluzba je poskytovana na izemi mésta Berouna a okoli do 15km od sidla organizace (Cajthamlova
169, 266 01 Beroun).

Kapacita sluZby

— Okamzita kapacita sluzby je max. 12 uzivatelti. maximalni kapacita sluzby je 90 uzivatelt.

Casova a mistni dostupnost

— sluzbu muze zajemce kontaktovat telefonicky ¢i emailem (kontaktni udaje jsou uvedeny na
informacnich materidlech vztahujicich se k socialni sluzb¢: letadky, webové stranky organizace,
vyro¢ni zpravy apod.)

— sluzbu je mozné kontaktovat osobné (v pripadé zajmu o osobni jednani je vzdy potfeba sluzbu
nejprve kontaktovat telefonicky)

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY
UZivatel ma pravo:
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1))
2)

3)
4)

5)

vyzadovat poskytovani sluzby v rozsahu uréeném Smlouvou o poskytovani socidlni sluzby, s
ohledem na sviij Individualni plan a v souladu s platnymi piedpisy organizace,

nahlizet do dokumentace, ktera je o ném vedena, a byt informovan o postupu vyfizovani svych
zalezitosti,

zvolit si kontaktni osobu

vznaset pfipominky, podnéty a stiznosti tykajici se poskytované sluzby i ¢innosti celé organizace
poskytovatele, v¢. stiznosti na zptisob prace pracovnikll poskytovatele,

ukoncit uzivani sluzby bez udani diivodu.

UZivatel md povinnost:

)
2)
3)

dodrzovat sjednané podminky Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby,
spolupracovat na planovani podoby poskytované socialni sluzby (individualni plan),
dodrzovat Pravidla pecovatelské sluzby.

Poskytovatel sluiby ma pravo:

1))

2)

zpracovavat a uchovavat osobni udaje uzivatele v jeho spisu (pisemném i elektronickém) v rozsahu
potfebném pro poskytovani sluzby,

ukoncit poskytovani sluzby s uzivatelem v souladu s platnou Smlouvou o poskytovani socialni
sluzby

Poskytovatel md povinnost

1))

2)
3)

4)
5)
6)

poskytovat uzivateliim sluzbu v pfimétené profesionalni kvalité v souladu se zakonem

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

respektovat prava a dlistojnost uzivatelti a dalsi zasady poskytovani socialni sluzby,

zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech tykajicich se uzivatele a zachdzet s témito udaji dle zakona
o0 zpracovani osobnich udajit 110/2019.

informovat uzivatele o chodu a pravidlech sluzby,

poskytovat sluzbu v souladu s Individualnim planem uzivatele,

predepsanym zptisobem fesit pfipadné stiznosti uzivatele.

POSKYTOVANE CINNOSTI

Zakladni ¢innosti:

- pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,

- pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

- pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi,

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Fakultativni &innosti:

- preprava autem (napf. k 1¢kati, na nakup...),
- podpora pfi seberealizaci uzivatele

Uhrada za poskytnuté &innosti se ¥idi cenikem sluzby.
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